BRIGHT

ZNAJDZ LUDZI ODPOWIEDNICH
DO DOSKONALEJ OBSLUGI
TWOICH KLIENTOW

BRIGHT WSPIERA KON KURENCYJNOSC TWOJEJ ORGANIZACII POPRZEZ
SELEKCJE KANDADYDATOW WLASCIWYCH DO OBSEUGI TWOICH KLIENTOW.

+ Przeprowadzaj mniej, za to bardziej efektywnych wywiadow rekrutacyjnych

+ Zmniejszaj rotacje pracownikow
+ Zwiekszaj satysfakcje klientow

master- DOSKONALA OBSLUGA KLIENTA @
VALUE PEOPLE




CZY MASZ ODPOWIEDNICH
LUDZI DO DOSKONALEJ
OBSLUGI KLIENTA?

Wysoka jakosc obstugo klienta to przewaga konkurencyjna.
Z BRIGHT - wybierz ludzi, ktérzy odpowiednio obstuzq

Twoich klientow.

SELEKCJA NAJLEPSZYCH

Przyjazna i efektywna obstuga klienta wyrdznia przedsiewziecia odnoszace
sukces sposrod konkurencji. Jak jednak znalez¢ osoby, ktore zapewnig takie
doswiadczenie podczas pierwszego kontaktu z klientem?

Bright pozwala managerom zaoszczedzi¢ czas, pienigdze i ograniczy¢
frustracje poprzez, poprzedzajgcy spotkanie rekrutacyjne, screening
kandydatow ze wzgledu na ich charakterystyki zwigzane z obstugg klienta.

BRIGHT zostat zaprojektowany przez psychologdw we wspoétpracy

z pracownikami obstugi klienta i ich managerami, test ma zadanie wybrac
0soby majace postawe najlepiej odpowiadajgcg wymaganiom kontaktu

z klientami.

Jak wyglada BRIGHT?

Rézne stanowiska wymagaja roznych postaw i zachowan.

BRIGHT moze by¢ dostosowany do specyfiki obstugi klienta zaleznie

od tego czy dotyczy ona handlu detalicznego, ochrony, call centers,
transportu, czy tez innych stanowisk zwigzanych z kontaktem z klientem.

Ty wskazujesz te wymiary postawy, ktorych poszukujesz u kandydatow
na dane stanowisko, takie jak:

+ Aktywny: Czy pracownik jest przyjazny i chetnie podejmuje
inicjatywe kontaktu?

+ Pomocny: Czy pracownik jest pomocny i wykazuje empatie?

+ Silny: Czy pracownik dziata niezaleznie i wykazuje pewnosc siebie?

+ Etyczny: Czy pracownik ma wysokie standardy etyczne i jest rzetelny?

Obniz rotacje pracownikéw na stanowiskach
zwigzanych z obstugg klienta

Poprzez screening wyrdzniajacy osoby wiasciwe na dane stanowisko
obnizasz ryzyko kosztownej i stresujgcej rotacji.

P

PODARUJ KLIENTOWI
POZYTYWNE DOSWIADCZENIE

BRIGHT pomoze Ci zdefiniowa¢ typ zachowania
dopasowanego do danej roli w organizacji, dzieki
temu pozwoli catej organizacji poprawic jakos¢
obstugi, ktérg oferuje i dostarczy¢ klientowi
bardzo dobre doswiadczenia.

CZYM JEST BRIGHT?

Bright jest testem selekcji online badajacym
postawy i zachowania, nie za$ osobowosc:

+ Zaprojektowany przez psychologéw
we wspotpracy z pracownikami obstugi
i managerami

+ Test online zbudowany z odrebnych
skal, sprawdzonych pod wzgledem
psychometrycznym

+ Moze by¢ dostosowany do wymagan
danego stanowiska

+ Ma krotki i elastyczny czas wypetniania,

wspiera ptynno$¢ proceséw (automatyczny
ranking)

DLACZEGO BRIGHT?

Oszczedza czas i pienigdze w procesach
rekrutacji na stanowiska dotyczace obstugi
Klienta:

+ Usprawnia procesy masowych rekrutacji

+ Pozwala wybrac kryteria selekdji

+ Pomaga szybko identyfikowac¢ kandydatow
majacych odpowiednie kwalifikacje

+ Oferuje proces selekdji, ktéry nie dyskryminuje

~Uzywamy BRIGHT w procesach rekrutacji pracownikéw
ochrony, ponownie wykorzystujemy Kryteria obstugi klienta
jako element oceny jakosci pracy, po to by pracowac
nad profilem oferujgcym obstuge najwyzszej jakosci”

BRIGHT jest jednym z wielu rozwigzan
dostepnych na platformie Metis stuzgcej
analizie danych. Metis zbiera Twoje dane i zadania
w ramach projektu dbajgc o ptynnos¢

catego procesu HR.
HR MANAGER LAILA MADSEN, SECURITAS A/S

DOWIEDZ SIE JAK BRIGHT MOZE POMOC TWO3JEJ FIRMIE. UMOW SIE Z NAMI NA SPOTKANIE INFORMACYJNE.

EMAIL: INFO@MASTER-HR.PL TELEFON +48 732 724766 WWW.MASTER-HR.PL






